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TITULO |
DA DEFINIGAO E DA FINALIDADE

Art. 1° O Conselho de Administracdo € 6rgdo responsavel pela administragdo, sujeito aos
ditames do Estatuto Social da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Trabalhadores da Cia. de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — CREDIPRODESP, e regido, de forma

complementar, por este Regimento.

Art. 2° O Conselho de Administracao tem atribuicbes estratégicas, orientadoras, eletivas e
supervisoras para garantir a adequada e eficaz consecugcdo dos objetivos estatutarios da
CREDIPRODESP e o fortalecimento do Sistema Cooperativista.

TiTULO Il
DA ORGANIZAGAO
CAPITULO |
DA COMPOSIGAO

Art. 3° O Conselho de Administragao é composto por 05 (cinco) membros efetivos, sendo 1 (um)
Presidente, 1 (um) Vice-Presidente e 3 (trés) conselheiros vogais, todos associados da
CREDIPRODESP, eleitos em Assembleia Geral, conforme Estatuto Social.

§ 1° A Assembleia Geral podera destituir os membros do Conselho de Administracdo a qualquer
tempo.

§ 2° Além de observar o disposto no Estatuto Social, na legislacéo e requlamentagcdo em vigor,
ter disponibilidade de tempo para execugao das atividades inerentes ao cargo € condi¢céo
indispensavel para ser eleito Conselheiro de Administracado da Cooperativa.

§ 3° Devem ser observadas as regras de ndao cumulatividade ou de vedagédo ao exercicio
simultaneo de cargos estatutarios dispostas na legislagao e regulamentagado em vigor.

§ 4° Os membros do Conselho de Administracdo equiparam-se aos administradores das
sociedades andnimas para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 4° O presidente e o vice-presidente do Conselho de Administracdo serdo escolhidos

conforme o disposto no Estatuto Social.

3
Rua Agueda Gongalves, n°® 240, Jdim. Pedro Gongalves — Tabo&o da Serra — SP — CEP 06760-900
www.CREDIPRODESP.com.br - CREDIPRODESP@CREDIPRODESP.com.br



http://www.crediprodesp.com.br/

CAPITULO II
DO CARGO DE CONSELHEIRO
SECAO |
DO MANDATO

Art. 5° O mandato do Conselho de Administracdo é de 03 (trés) anos, sendo obrigatoria, ao
término de cada periodo, a renovacgao de, no minimo, 2/5 (dois quintos) de seus membros.
Paragrafo unico. O mandato dos conselheiros de administracdo estender-se-a até a posse dos

seus substitutos.

Art. 6° Quando eleitos e ao assumirem o cargo, os conselheiros participardo de programa
especifico que apresente, entre outros:
. adescricdo das suas fungdes e das suas responsabilidades;
Il. os 3 (trés) ultimos relatérios e balancos anuais;
Ill. as atas das Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias;
IV. as atas das reunides do Conselho de Administragao;
V. o planejamento estratégico;

VI. o sistema de gestédo e de controle de riscos;

VIl. informacgdes diversas e relevantes sobre a organizacao e o setor de atuacgao;
VIIl. as instalagdes fisicas da CREDIPRODESP e as atividades executadas pelas areas.
SEGAO I

DAS AUSENCIAS, VACANCIAS E IMPEDIMENTOS

Art. 7° As disposigdes referentes a auséncias, vacancias e impedimentos sdo aprovadas em
Assembleia Geral e estao dispostas no Estatuto Social.
Paragrafo unico. Até que sejam preenchidos os cargos vagos, o quérum para instalagado das

reunioes sera metade mais um dos membros em exercicio.

SECAO lil
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 8° Os membros do Conselho de Administragdo, além de observarem os deveres legais

inerentes ao cargo, devem pautar sua conduta por elevados padrdes éticos, bem como estimular
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as boas praticas de governanga corporativa, contribuindo para preservar os interesses sociais
da CREDIPRODESP.

CAPITULO Il
DAS REUNIOES
SEGAO |
DO LOCAL E DA PERIODICIDADE

Art. 9° Em complemento ao disposto no Estatuto Social, o Conselho de Administrag&o reunir-se-
a na sede da CREDIPRODESP ou por video conferéncia, com o objetivo de discutir assuntos de
interesse da Cooperativa, visando o cumprimento de suas finalidades estatutarias.

Paragrafo unico. O cargo de Conselheiro de Administragdo deve ser exercido em nome proéprio,

sendo vedada a indicagao de substituto para participar das reunides.

Art. 10 O Conselho de Administragcao reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por més, em dia e
hora previamente marcados, e, extraordinariamente, sempre que necessario, por convocagao do
Conselheiro Presidente, ou da maioria dos membros do Conselho de Administragao, ou pelo
Diretor Presidente ou pelo Conselho Fiscal, no prazo minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia.
§1° As reunides se realizardao com a presenca minima de metade mais um dos membros e as
deliberacdes serdo tomadas pela maioria simples dos votos dos presentes, nos termos dos
artigos 21 e 22 deste Regimento.

§2° As propostas de alteragado do calendario anual de reunides deverao ser apreciadas pelo

Conselho de Administragao.

SEGAO II
DA CONVOCAGAO

Art. 11 As reunides serao convocadas e dirigidas pelo Conselheiro Presidente ou seu substituto,
conforme dispde o Estatuto Social, observando-se o prazo minimo de 10 (dez) dias de

antecedéncia.

Art. 12 As convocacdes serao efetuadas mediante remessa de pautas por meio de expediente

padronizado, observando o cronograma de assuntos constante do anexo | deste Regimento.
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SECAO Il
DA CONDUGCAO DOS DEBATES

Art. 13 Cabe ao Conselheiro Presidente organizar e conduzir os debates, de modo que as
discussdes sejam democraticas, objetivas e respeitem o tempo registrado na pauta.
Paragrafo unico. Os conselheiros devem se manifestar de forma clara, objetiva e concisa e

atentar para que as manifestagdes tenham coeréncia, inicio, meio e fim.

Art. 14 Assuntos nao previstos na pauta serdo inscritos para serem discutidos no item Assuntos
gerais, ndo sendo permitido discuti-los intercaladamente aos assuntos pautados.

§ 1° Ao presidente do Conselho de Administracdo cabe, no inicio dos trabalhos, solicitar
manifestacdo dos conselheiros para a incluséo de assuntos gerais a ordem do dia.

§ 2° O presidente do Conselho de Administragdo podera apresentar recusa, justificada, a
solicitagao dos conselheiros de inclusdo de assuntos gerais a ordem do dia.

§ 3° Caso o colegiado, por maioria, desconsidere a recusa mencionada no § 2° deste artigo, o
assunto podera ser incluido na ordem do dia, desde que haja tempo disponivel. Inexistindo tempo,
0 assunto sera inserido na pauta da reunido seguinte ou de reunido extraordinaria, a critério do

colegiado.

Art. 15 Poderao ser solicitadas postergacdes de decisdes para as reunides imediatamente
seguintes, quando houver necessidade de mais esclarecimentos sobre 0 assunto em discusséo,
desde que se trate de alguma decisdo que ndo demande urgéncia, seja plenamente justificada

e o0 pedido seja aceito pelos demais conselheiros.

Art. 16 A critério do colegiado, poderao ser formadas comissdées ou grupos de trabalho para

discutir o assunto pautado, visando melhor elucidagéo do tema.

SECAO IV
DA PARTICIPAGAO DE TERCEIROS

Art. 17 O Conselho de Administracdo, sempre que necessario, podera requisitar a presenca de
técnicos e/ou de terceiros para participar da reunido, com a finalidade de prestar esclarecimentos

sobre os temas.
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Paragrafo unico. Obrigatoriamente o Diretor Presidente participara das reunides mensais do
Conselho de Administragédo, caso nao possa comparecer devera designar substituto, com direito

a voz e nao a voto.

Art. 18 Conforme cronograma de assuntos anexo a este Regimento, serdo promovidas reunides
conjuntas do Conselho de Administracdo com o Conselho Fiscal para efeito de deliberagao das
matérias previstas na legislagdo vigente, bem como alinhamento dos encaminhamentos
definidos em razdo de recomendagdes apresentadas pelo Conselho Fiscal.

Paragrafo unico. A critério do Conselho de Administragao serao realizadas reunides conjuntas
do Conselho de Administragdo com a Diretoria Executiva, para alinhamento das estratégias ou

sempre que solicitado por qualquer dos membros dos dois colegiados.

SEGAO V
DA REMESSA DE INFORMAGOES

Art. 19 Todos os documentos e informagdes remetidos/enviados ao Conselho de Administracéo

serao disponibilizados no Portal de Governanga Corporativa.

Art. 20 Cabe a Geréncia Administrativa da CREDIPRODESP designar o um responsavel e um
substituto para disponibilizar a documentacéo, que embasara as discussoes e as decisdes sobre
os assuntos que constam na pauta das reunides do Conselho de Administracdo, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data da reuniao.

Paragrafo unico. Extraordinariamente, em razdo de casos urgentes ou emergenciais, se
aprovado pela maioria dos conselheiros presentes, podera ocorrer decisdo sobre assuntos, cuja

documentagado que os embasa nao foi encaminhada previamente.

SECAO VI
DA VOTAGAO

Art. 21. O Conselho de Administracdo delibera por maioria simples de votos dos 5 (cinco)
membros.

§1° Cada conselheiro tera direito a um voto.

§2° O conselheiro de administracdo ndao podera votar na deliberagdo que haja conflito de

interesse do membro, assegurada a participagao nos debates.
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§3° Poderao ser solicitadas postergag¢des de decisdes para as reunides imediatamente seguintes,

desde que, o pleito seja aprovado pelos demais Conselheiros.

Art. 22 Nas votagoes, as abstencdes ndao serdo computadas como votos para efeito de decisao,

mas constarao das atas, juntamente com os votos dissidentes, quando solicitado o registro.

SECAO VI
DA FORMALIZACAO

Art. 23 As manifestacbes do colegiado e as demais ocorréncias substanciais das reunides
constarao de atas, lavradas em livro proprio, ou em folhas soltas a serem encadernadas e
numeradas, ou em meio digital, nos termos do § 2° deste artigo, aprovadas e assinadas pelos
membros presentes.

§ 1° O responsavel por secretariar as reunides do Conselho de Administragao ficara encarregado
da elaboracdo de atas claras, concisas, objetivas, resumidas e que retratem a realidade das
discussoes e das deliberacdes ocorridas nas reunides.

§ 2° Os anexos das atas das reunides serdo arquivados no Portal de Governanga Corporativa,
em ordem cronoldgica de realizagao das reunides e de forma que identifiquem perfeitamente os
numeros das atas e dos respectivos anexos.

§ 3° A critério do Conselho de Administracao, as atas poderéao ser digitais ou digitalizadas, tendo
0 mesmo valor probatério do documento original, para todos os fins de direito, sendo suficientes

para comprovacao de autoria e integridade, nos termos da legislagéo e regulamentagado em vigor.

Art. 24 A ata da reunido sera assinada pelos conselheiros na data de realizagdo da reuniao
seguinte.
Paragrafo unico. Independentemente da assinatura das atas na reunido subsequente, as

decisdes do Conselho de Administracdo vigoram a partir da data da reunido em que ocorrerem.

Art. 25 Para efeito de avaliagao pelos conselheiros, a minuta da ata de cada reuniao devera ser

remetida até, no maximo, 10 (dez) dias Uteis ap0s a realizagéo da reunido.

Art. 26 As alteragdes propostas serao apreciadas por todos os conselheiros presentes, aos quais

cabera a decisao pelo acolhimento, ou ndo, das proposicoes.
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Art. 27 Depois de assinadas, as atas de reunido serao disponibilizadas no Portal de Governanga
Corporativa, onde ficarao disponiveis para consulta dos membros do colegiado.

§ 1° E vedada a solicitagdo de alteracdo nas atas apds serem aprovadas e assinadas pelos
membros do Conselho de Administragéo.

§ 2° Os conselheiros terdo acesso geral e irrestrito a toda documentagao gerada ou citada nas

atas de reunides do Conselho de Administracéao.

Art. 28 O registro da presencga dos conselheiros nas reunides, evidenciado pela assinatura nas
atas, sera providenciado pelo responsavel por secretariar as reunides do Conselho de

Administragao.

SECAO VIl
DO CRONOGRAMA ANUAL

Art. 29 Na ultima reunido de cada ano, o Conselho de Administracdo aprovara o cronograma

anual para realizag&o das reunides, inclusive as conjuntas, no ano seguinte.

TiTULO NI
DAS COMPETENCIAS E DEVERES
CAPIiTULO |
DO COLEGIADO

Art. 30 Compete ao Conselho de Administracdo, além das atribuigdes descritas no Estatuto
Social e de outras decorrentes de lei, as seguintes atribuicbes complementares:
I. eleger, reconduzir ou destituir, a qualquer tempo, os diretores executivos, bem como fixar
suas atribuicdes
Il. aprovar e publicar as politicas administrativas, de crédito, de gestdo de recursos
financeiros e de gerenciamento de riscos de mercado e operacionais, e demais normativos
internos da Cooperativa;
lll. verificar mensalmente a situagédo econémico-financeira da CREDIPRODESP;
IV. examinar as denuncias de irregularidades praticadas no ambito da CREDIPRODESP,
especialmente as que lhes forem encaminhadas pelo Conselho Fiscal e pela Auditoria, e

determinar medidas visando as devidas apuragdes e as providéncias cabiveis;
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VL.

VIL.

VIIL.

XI.

10

deliberar sobre operagdes de crédito e garantias concedidas aos diretores executivos,
Conselheiros de Administracdo, Conselheiros Fiscais, e/ou pessoas fisicas que
mantenham relagdo de parentesco ou de negdcios com aqueles membros;

analisar qualquer pleito de operacdo de crédito solicitado por um Conselheiro de
Administracao, devendo ser aprovado ou reprovado por, no minimo, 3/5 (trés quintos) dos
Conselheiros;

acompanhar e adotar providéncias necessarias para o cumprimento do Planejamento
Estratégico;

acompanhar e adotar medidas de saneamento dos apontamentos de Auditorias e da
Diretoria de Controle Interno;

autorizar, previamente, a Diretoria Executiva a praticar quaisquer atos que ultrapassem
os respectivos poderes de gestdo, ad referendum da primeira Assembleia Geral que se
realizar.

atender as decisdes e recomendacgdes da Assembleia Geral.

aprovar:

a) o proprio regimento interno e o da Diretoria Executiva;

b) o planejamento estratégico (trianual) e os planos/projetos anuais, bem como
acompanhar sua execugao;

c) as politicas internas e normas de sua competéncia, bem como suas revisdes periodicas;
d) outros relatérios que, por sua pertinéncia ou exigéncia regulamentar, exijam apreciagao

do Conselho de Administragéo.

Artigo 31 E dever dos Conselheiros, além daqueles previstos em lei, na regulamentacéo

especifica e no Estatuto:

comparecer as reunides do Conselho de Administragdo previamente preparado, com o
exame dos documentos postos a disposicao e delas participar ativa e diligentemente;

manter sigilo, na forma da Lei, sobre toda e qualquer informacdo da CREDIPRODESP a
que tiver acesso em razao do exercicio do cargo, bem como exigir o mesmo tratamento
sigiloso dos profissionais que lhe prestem assessoria, utilizando-a somente para o
exercicio de suas fungdes de conselheiro, sob pena de responder pelo ato que contribuir

para sua indevida divulgacéo;
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declarar, previamente a deliberagao, que, por qualquer motivo, tem interesse particular ou
conflitante com o da CREDIPRODESP quanto a determinada matéria submetida a sua
apreciacao, abstendo-se de sua discussao e voto;

zelar pela adogéao das boas praticas de governanga corporativa pela CREDIPRODESP;

praticar e divulgar os principios estabelecidos no Pacto de Etica do Sicoob.

CAPIiTULOII
DOS CONSELHEIROS PRESIDENTE E DO VICE-PRESIDENTE

Art. 32 Além das atribuicbes legais e estatutarias, compete ao Presidente do Conselho de

Administragao:

.
Il
M.
IV.

VL.

VIL.

VIIL.

convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragao;

facilitar e conduzir os debates dos temas nas reunides do Conselho de Administracao;
convocar a Assembleia Geral e presidi-la;

proporcionar, por meio da transparéncia na condugao das reunides, ao Conselho de
Administracéo, a obtengédo de informagdes sobre todos os negdcios feitos no ambito da
Diretoria Executiva;

proporcionar, aos demais membros do Conselho de Administragdo, conhecimento prévio
dos assuntos a serem discutidos nas reunides;

assegurar que todos os membros do Conselho de Administragdo tenham direito a se
manifestar com independéncia, sobre qualquer matéria colocada em votagao;

decidir, "ad referendum" do Conselho de Administracédo, sobre matéria urgente e inadiavel,
submetendo a decisdo a deliberacdo do colegiado, na primeira reunido ordinaria
subsequente ao ato;

permitir, excepcionalmente, a inclusdo de assuntos extra pauta, considerando a relevancia
e a urgéncia do assunto;

salvaguardar e cumprir as demais atribuicbes apresentadas em regulamento proprio;
designar responsavel para organizar, secretariar e administrar as reunides do Conselho

de Administracao, respeitado o regulamento proprio.

Art. 33 Compete ao vice-presidente do Conselho de Administracao além das atribuigbes

descritas no Estatuto Social e de outras decorrentes de lei, as seguintes atribuicbes

complementares:
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I.  substituir o presidente do Conselho de Administragdo no caso de vacancia do cargo ou
de impedimento definitivo, até a eleicdo do novo presidente, na primeira reunido do
Conselho de Administragcao que se seguir;

Il.  substituir, temporariamente, o presidente do Conselho de Administracdo nos casos de

auséncias ou impedimentos ocasionais.

Paragrafo unico. O Conselheiro Presidente podera, mediante autorizacdo do Conselho de

Administragdo, com o respectivo registro em ata, delegar competéncias ao vice-presidente.

TiTULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 34 Todos os participantes das reunides, incluindo os conselheiros, os convidados, os
técnicos e outros que porventura venham a participar das reunides do Conselho de
Administracao, tém por obrigacao ética, legal e profissional de manter sigilo das informacdes
relacionadas as reunides do colegiado, tornando-se legalmente responsaveis por quaisquer

eventuais divulgagdes indevidas.

Art. 35 Os servicos de controles internos e conformidade sao prestados por um funcionario da
CREDIPRODESP ou em modalidade de prestacao de servigos por empresa especializada, de

acordo com deliberagdo do Conselhos de Administragao.

Art. 36 Cabera ao presidente do Conselho de Administracdo, ao tomar conhecimento de
ocorréncias que necessitem providéncias relacionadas aos dispositivos deste Regimento:
I. aplicar as penalidades estabelecidas em normativos, quando for o caso, e leva-las ao
conhecimento do Conselho de Administracéao;
Il. caso ndo estejam previstas san¢des legais ou administrativas, avaliar a relevancia das
ocorréncias, verificar se ha competéncia para providéncias do Conselho de Administragcao
e, se for o caso, leva-las ao conhecimento de reunido plenaria;

lll. em qualquer das situag¢des previstas neste artigo, formalizar as ocorréncias.

Paragrafo unico. Ocorréncias nao contempladas neste Regimento, serdo levadas pelo
Conselheiro Presidente, para conhecimento e decisdo dos demais membros do Conselho de

Administracao.
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Art. 37 Cabera ao Conselho de Administragado dirimir qualquer duvida, bem como os casos
omissos, quando existentes neste Regimento Interno, bem como promover as modificagdes que
julgar necessarias.

§1°. Em caso de conflito entre este Regimento Interno e o Estatuto Social da Cooperativa,
prevalecera o ultimo.

§2°. Este Regimento Interno sera revisado, no minimo, anualmente.

Art. 38 Este Regimento Interno foi aprovado na 2062 reunidao do Conselho de Administracao,

realizada no dia 30/12/2024, data em que passa a vigorar.
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Economia e Crédito Mituo dos de
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Macro

Temas Subtemas
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Gestao do Riscos - Relatério Anual de Implementagao do Plano de Agao e do. = Riscos Normativo do CMN/BCE o demais. S orovar . anal
Resposta a Incidentes (Sequranga Cibernética) entidades P
:;'::’;::z Internos, PLD PLDIFT, Seguranga da Informagao, Prevengao e Combate a R Controles Informagdes produzidas pela drea Apresentagao Acompanhar e e o e e e e e e e o o mema
Canvogs noms - Rekibes st R Conlroles Normativo do CMN/BCE Relatrio Aprovar D anval
Risco R Controles Informagdes produzidas pela area resentacdo Acompanhar @ & & e & T e e e e
Controles Internos - Relatério PGPC (Planos de agao) R Coniioes  Merma90es produsdas pela drea - Relatsrio + Apresentagso Analisar o o O mensal
Resumo Reuniao ACIR - Agente de Conirole Inlerno & Riscos o Controles ___Informagdes produzidas pela drea Tomar e e . e DRSO
PLDIFT - Relatério Anual de Avaliagdo Interna de Efetividade de PLDIFT R Controles  Normativo do CMN/BCB e demais Relatorio + Apresentagéo Tomar conhecimento . anual
entidades fiscalzadoras
PLDIFT - Plano de agho para o Relalorio de Avaliagao Interna de Eleliidade do. = Comoms _ Normaiivo do CMNBGB e dormais Ju— Tomar comecment . -
PLDFT entidaes
Compartihamento de Dados e Servigos Open Finance - Relatdrio semestral Conroles _ Informagdes produzidas pela area Relatério Tomar conhecimento . D semestral
Contabil X
Informagdes contabeis X
b 5es Contabels ¢ Relatorioda 0 fechamento anual R Contadoria Informagdes contabels DFs + Apresentagéo Aprovar . semestral
Sobras - distribuigao R Cotadoria  "1ora50es contabels + Partipagdo Apresentagao Propor . anval
informagses contabels + balancetes 9 Contadoria informagaes contabels resenacio Acompanher e & e e e e & & e & & memal
Fundos estatutérios diversos o Gontadoria  Informagses produzidas pela drea Apresentagdo Acompanhar e propor . . semestral
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates) - Alocagao & R Contadoria  Informagdes produzidas pela drea Apresentagao Aprovar o o o o o 0o o 0 0 0 O ewna
apicagéio dos recursos
Financeiro e capital X
finance X
Dados e informagbes produzidas pela(s)
3 ) area(s) responsavel(s) pela gestéo .
Informagaes Financeiras o Financeiro et s cotons o Apresentagao Acompanhar @ . . . rimestral
Status ) Franceis ifomages poduscas pon irss a Acompanar @ e & e & e e e e e e & memal
Portabiicade de Crédilo o Financeiro  Informages produzidas pela area resentagao Acompanher 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O memal
Acompanhamento Carteira de Crédio, Morltoramento das Garantias e Atvos o Financeiro  Informagaes produzidas pela drea Apresentagdo Acompanhar & e e e e e e e e e e e memal

Problematicos.

Resg quotas.-p: X a
Relacionamento com associados, central filiada e parceiros estratégicos
Fil

Admissao, Eliminagao efou Exclusao de associados E Pivyieel Demanda Apresentagao Acompanhar e o o o o o e & e & e e ecenal
Cogesta X
Eficacia da cogestao, quando adolada, nos termos do convénio firmado entre a e Relagoes Demanda Apresontactio Delierar e ololo|lololo|lolo|lo|o| o lwms
rativa e a central filada Institucionais Acompanhar
Aplicagao do peralidades a0s associados, om razao do descoformidade as ? Relagoes Demanda Aprosertagio Aprovar ololololololololololol o lwems
instituidas Insiitucionais
P: X
Paricpaga0 no capial do utas isisos ndo cooporaias, ncsio barcos € Relagoes Demanda Apresentagio Propor ololo|lololo|lolo|lo|o| o s
cooperativos Insiitucionais
auisigao, afenagao. Joagho oy ontagho 0o Quasqer bers TEvER, b e Relages Demanda PR—— pa— olololololololololol|ol| o leems
como de iméveis nao de uso Insiitucionais

Férias, certificagao e sucessio de dlllgemn
Férias.

X
Farias Membros aaminsracao o Govemanga 11070 as delberacacs + prdicas do roreseiagao fompamar 0 0 0 0 O 5 0 0 0 0 O cema
Certificacoes
Certificagao CA-DEX-CF R Governanca Certifi obrigatérias_ a Acompanhar 9 o 5} 5} o 5] [5) [} [5) Q O anual
Sucessédo X
Pesquisa a digdes de elegibilidade [¢] Governanca Ficha cadastral e certiddes di Acompanhar . anual

Diretrizes estratégicas e acompanhamentos diversos X
Politicas

X
Alualizagoes e revisoes periodicas (no minimo anual) das policas sistémicas . Normas e Normalo da enidads foclzadra * Poltca Montorar/Ratiicar | © | 6 | 6 16|61 06|06]0|o|lo|o]|o /uwma
promodas oo Cenro CosersbScsob - CCS o préticas de mx
r = T
Politicas Internas - nstiligao @ revisao minima . ridco Normatip da enidads fecelsadora roiten orovar olololololololol ool ol o e
‘uoncas par oe exihneloe apeeifeas Igades b policssdoriscos praticas ce mercado
Gesta humano X
\ " . Estratégia o \ .
fos estratégicos diversos / fixagao geraldos negécios E aega Demanda da érea Apresentagao Aprovar © 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O el
Tomas diversos X
Area
responsével
Resumo reuniao mensal CF o pela Atividades executadas pela drea Apresentacdo Acompanhar . . . . . . . . . . . ®  mensal
informago
Area
5 . responsavel . , .
Ages | Plano de Comunicagéo e Marketing E s Afvidades executadas pela drea Apresentagao Acompanhar O O 0 O O O O O O O O O ocvental
informagao
Area N
responsavel d pela /D
Contratagao de prestadores de servigos o s érea responsavel pela(s) Al Acompathar O O O O O O O O O O 0O O evwenual
P contratagao(ges) ¢
informago
Acdes Judiciai X
Area
Fatos relevantes e oulras ocorréncias R responsével | Fatos raportados e offcios de drgdos Apresentagao Aomparhar O O O O 0 O O O O O O O evwenual
pela fiscalzadores
informacéo
vea
. responsavel .
Rating Sistémico de Cooperativas R pela Alividades executadas pela drea Apresentagao Acompanhar e e o o e e e o e e e e mensal
informagao
Actes Judicais ) Juridico ‘Afvidadss execuadas pela drea Apresentagao Acomparhar . . D . imesiral
i X
Ouvidoria - Relatério Semestral R Ouvidoria des Relaterio Acompanhar . . semestral
Ouvidoria - Relatério Gerencial Mensal R Owidoria  Sistema nformatizado da Ouidoria 0u Relatério Acompanhar e o o o o o o o o o e e mms
Canalde Indicios de licfudes - Relatério Semestral R Ouvidoria Ouvidoria do CCS Relaterio ‘Acompanhar . . semestral
Area
Outros canais de comunicagdo (pe. SAC, Reclame aqu, Elca, Indicos de responsével .
o R o Manifestagdes recebidas Relatério Acompathar O O O O O O O O O O O O mensal
informagso
Atase X
Conseho do Administragao - atas R Governanga Alas das reunioes realizadas Ates Aprovar e e e e e+ e e e e e e mensal
Conselho Fiscal - atas R Governanga Alas das reunices reaizadas Alas Tomar e e o o o e e e e e e e mma
Diretoria Execiva - alas R Governanga Alas das reunioes realizadas Ass Tomar e o e e o e e o e o e e mmal
Wodelo de Relatério de Demandas
Siciagsos Corsebo doAdniisasio " Govenanga dspnizato 1 anaice Govoarga et scorcartar | o | o | o | 0| o o] o] o a|ole]e e
Corporativa / Atas das reunioes
realzadas
Rounoescornas DEX " Govrrgs | Fegnenio/Regiamens | MBSO euIos o svercona | o . . . wmestal
unido coniunta
Reunides conjuntas CF R Governanca Regimento / Regulamento Atas com regisiros que evidenciem a Aprovar . . . o timestral

imentos/regulamentos

reunizo conjunta

X

Autorregulago X
P T T T HE EE ————————————————

Lei, Estatuto, Mode\os sistémicos e

Regimentolreguiamento prprio o Governanga L Esitio, o Regimento / Regulamento RevsareApovar O O O O O ©O O O O O O O sl
[ E—————— ° J— ";em‘;ggrg\oggge;s siericos o Regmerio Rogsamanic | Revearommom  © 0 0 0 o o © o o o o o
Gaiendario anual 5 X
Calendario Anual de Reunides CA e conjuntas com CF e DEX o Governanga Estatuto, Regimento e Regulamento lendari I das reunides Aprovar ® anual
Gerais / Reunides de Sécios. X
Assembleias Gerais - Propostas a serem submetidas e convocagao. R Governanga Lei, Estatuto e Contrato Social Edital de Convocagao efou patta da Aprovar O e O 0o o o o o 0 0O 0O O aual
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